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1. PROCEDIMENTO PARA DEVOLUGAO VIA PORTAL TECNICO

Afim de padronizar os procedimentos de devolucdo, disponibilizamos no portal do técnico a opg¢ao
de incluir, acompanhar e, em casos de necessidade, excluir as solicitacdes de devolucao.

1.1. ACESSO AO PORTAL TECNICO

Abra o navegador internet Explorer, acesse o site através do
link: https://www.komeco.com.br/sistema-de-acesso/ selecione a op¢do “KOMLOG Técnico”.
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Acessar com login e senha na pégina inicial:

Login: 4 primeiros e 2 ultimos digitos do CNPJ
Senha: 1234 (Senha inicial), apds o primeiro acesso a mesma deve ser alterada.
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ROMECO

BEM-VINDO AO PORTAL DO TECNICO!

Digite seu usuario e senha para entrar no sistema
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Lembrete: Ndo esquecer de anotar a senha nova!

Obs.: nos casos que a empresa ndo sabe ou ndo lembra a senha, favor contatar o suporte técnico

através do 0800 707 4350 (opgao 8).

1.2. INCLUIR DEVOLUGCAO

No ambiente portal do técnico: compra de peca -> devolugdo de nf -> nova devolugdo:

Portal Técnico

Bem-Vindo 008274 - KOMLOG IMPORTACAO

ROMeECO

DEVOLUGAO DE NOTA FISCAL
ﬁ Home Informe os documentos que deseja retornar.
Separe 0s nimeros das notas-séries por virgulas.
Ex: 000000336-001, 000401-1
. Documentos com formulario proprio (Komlog) somente 1 por vez.
/' Ordem de Servico Vv
D [ |[buscar]
Nova 0.8
Status 0.5

Acompanhe Pedido

! Comprar Pecas VvV

Novo Pedido
Excluir Pedido
Orcamentos

Efetivar Orcamentos
Acompanhar Pedido

Sugestéo de Produto

Nova Devolucéo N.F

Status Devolucéo N.F

Excluir Devolugéo N.F

/\genda Técnica

W Retatcrio v

No campo “Documentos” vocé deve inserir o nimero da nota fiscal acompanhado com o numero
de série na seguinte formatacdo: XXXXXXXXX-XXX (os nove primeiros digitos é a composi¢cdo do nimero
da nota fiscal de origem, separado por trago (-) os trés seguintes é o nimero de série). Caso deseje devolver

mais de uma nota fiscal, deverd separar os nimeros por virgulas e clica em buscar.

DEVOLUGAO DE NOTA FISCAL

Informe os documentos que deseja retornar.

Separe os nimeros das notas-séries por virgulas.
Ex: 000000336-001, 000401-1
Documentos com formulario préprio (Komlog) somente 1 por vez.

IDocumentos: [ | | buscar ]I

Preencher os campos abaixo com as seguintes informacdes:

Form. Komlog: SIM (quando o cliente ndo emite nota fiscal de devolucdo e recusa a NF da KOMLOG).

NAO (quando o cliente emite a sua NOTA FISCAL de devolug3o);

Motivo devolucdo: clicar na lupa e selecionar o motivo da devolugdo. Quando f
garantia, utilizar o motivo “04000 DEVOLUCAO POS-VENDA —RETORNO D

Histérico: explicar detalhamento o motivo da devolugao;




o

e Qtde Devolver: preencher com os itens que serdo devolvidos. Caso queira fazer a devolucdo total, basta
preencher o campo “selecionar todos os itens”.

ﬁ Home

/’ Ordem de Servico vV

Nova O.S
Status 0.S
Acompanhe Pedido

! Comprar Pecas VvV

Novo Pedido

Excluir Pedido
Orcamentos

Efetivar Orcamentos
Acompanhar Pedido
Sugestdo de Produto

Nova Devolucéo N.F

Portal Técnico

Bem-Vindo 008274 - KOMLOG IMPORTACAO

DEVOLUGAO DE NOTA FISCAL
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Cliente: 208746

Nome do

Loja:

Cliente:

[cARLOS PERIN REPRESENTACOES COM LTDA ME

|
[Komlog:

Desc. I

| wotivo o

o————1a ]

Motivo:

|His(6rico:-

v
Item Produto Descricéo Unid  Qtd. Nota Qtd. Preco Total 1Pl
Origem Devolver Unit.
[C]}Selecionar todos os itens
Filial: 08 Nota Fiscal: 000117779-006 Emissdo: 18/08/2020
O 0200400001 [UMIDIFICADOR ULTRASSONICO KOU 25 G1 BIVOLT J[on ][ 0.00] 0| 120.00] 0.00][ 0.00]

Total da devolugao: RS 0.00

* Marque os itens a devolver.

Conferir os dados e clicar:

| ENvIAR DEVOLUCAO |

1.3. GERAR NF DE DEVOLUGAO.

Y

NOTA FISCAL DE RETORNO EM GARANTIA

Vocé junto ao contador de sua empresa deveram fazer a NF de devolucdo conforme exemplo abaixo, caso
tenham alguma duvida ao gerar a NF podem entrar em contato com a area fiscal da Komeco nos contatos, e-
mail: analisenf@komgroup.com.br, telefone: (48) 3027-4611.
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Apds gerar NFD encaminha ao e-mail analisenf@komgroup.com.br a NFD e o cédigo do portal de devolugao.
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// 1.4. STATUS DE DEVOLUCAO

J
Vocé poderd acompanhar a devolugdo através do campo “Status Devolugao”, levando em consideracao as

informacgdes abaixo:

*  Autorizagao Fiscal:

Em paralelo deve ser encaminhada a NF DE DEVOLUCAO para analise fiscal, através do e- mail
analisenf@komgroup.com.br. Caso a NF esteja correta e a devolugdo aprovada, serd encaminhada ao setor
de logistica para solicitacao de coleta.

* Autorizagao de Coleta:

Logistica efetua a solicitacdo de coleta via correio ou transportadora, de acordo com a necessidade:
Correios: é enviado autorizacdo de postagem para ser postada a mercadoria em uma agéncia.
Transportadora: é solicitado a coleta para a transportadora e informado o cliente através de e-mail ou
telefone.

Responsavel: logistica.reversa@komgroup.com.br

o 1.5.  EXCLUIR DEVOLUCAO

Acessar a opcao “Excluir Devolugdo” disponivel em Devolucdo de NF, conforme imagem abaixo:

Portal Técnico ROMeCO

Bem-Vindo 008274 - KOMLOG IMPORTACAO

STATUS DA DEVOLUGAO

Codigo Cliente Emissao Status

[rtacer] [Frsvime ]

Excluir Devolucdo N F

Atengdo: E possivel excluir devolugdo no portal técnico somente enquanto n3o foi analisada. Caso a
desisténcia ocorra apds anadlise interna da Komeco, devera ser comunicado a Roberto Custodio através do e-

mail logistica.reversa@komgroup.com.br ou (48) 3027 4891.

Qualquer duvida, favor entrar em contato com o SAT - Servigo de Atendimento ao Técnico:

0800 707 4350 — (Demais Localidades) - opgdo 8
4007-1351 — (Regidoes Metropolitanas) — opg¢do 8
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